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				Preguntas frecuentes del sistema de flipbook de Paperturn
¿Puedo descargar el flipbook como una aplicación de software?
No, estamos completamente en la web para asegurar la calidad continua y actualizaciones internas del producto. 
¿Se necesita FLASH?
No. Paperturn se ejecuta con HTML5. 
Borré mi publicación. ¿Puedo restaurarla?
Desafortunadamente no. Para cumplir con las políticas de privacidad, una vez que se elimina un flipbook, se elimina permanentemente de nuestro sistema y servidores. 
Si compro un flipbook, ¿puedo volver a subir/sobrescribir los archivos PDF en ese espacio de publicación?
Sí. Si tienes varios archivos PDF, puedes sobrescribir un "espacio de publicación" en cualquier momento y con la frecuencia que quieras. Pero, esto solo permitirá publicar un flipbook en línea en cualquier momento; si deseas tener varios activos a la vez, tendrás que comprar más "espacios". Haz clic aquí para comprar más publicaciones. 
¿Cómo puedo compartir mi flipbook?
Puedes compartir tu flipbook al insertarlo en tu sitio web. También puedes compartirlo en Facebook, Instagram, Twitter o Linkedin, o usarlo en tu firma de correo electrónico para mandar un email atrayente. Haz clic aquí para aprender más sobre cómo compartir tu flipbook en redes sociales.

 
¿Se puede envíar mi flipbook como adjunto en email?
No puedes enviar tu flipbook como un  adjunto de email, pero puedes insertar tu flipbook directamente en tu firma de email o dejar un enlace de tu flipbook en el cuerpo de tu email - de esa manera, cuando actualices/sobrescribas tus Flipbooks, el nuevo flipbook que subas automáticamente funcionará con el enlace anterior/código de inserción. Haz clic aquí para saber más... 
¿Existe algún límite de cuantas páginas de mis flipbooks puedo tener?
No, tus flipbooks pueden tener páginas ilimitadas con Paperturn. 
¿Cómo puedo crear mi PDF antes de subirlo a Paperturn?
Muchos de nuestros clientes actuales utilizan Canva para crear sus PDF de forma creativa antes de subirlos a Paperturn, por lo que siempre hacemos referencia a Canva. Haga clic aquí para crear su PDF. 
¿Cómo puedo imprimir mi flipbook?
Sigue los pasos siguientes para imprimir tu flipbook digital: 
1. Abre el flipbook que deseas imprimir.
2. Haz click en "Imprimir" en la barra de herramientas superior.
3. Elige si deseas imprimir todo el flipbook o seleccionar páginas determinadas.



¿Cuál es el tamaño máximo del PDF que puedo cargar?
El tamaño máximo para cada archivo PDF es de 512 MB, independientemente de cuántas páginas haya en la publicación. Puedes enviarnos un email para solicitar un aumento en el tamaño del archivo solamente si es necesario. 
¿Puedo unir varios archivos de PDF en uno solo?
Paperturn no ofrece este servicio; sin embargo, recomendamos este sitio web para unir 2 archivos PDF: http://www.pdfmerge.com.  Para unir más de 2 archivos PDF, recomendamos usar este sitio web: http://www.pdfsam.org/downloads  
¿Admitís archivos PDF horizontales?
¡Sí! Admitimos casi cualquier tamaño o formato de PDF. Sin embargo, es importante que cada página dentro de tu PDF tenga el mismo ancho. Las dimensiones óptimas para la mejor experiencia de visualización en monitores con relaciones de aspecto de 16:9 y 16:10 son 1300x1200 píxeles (por página). Para aprender más sobre los requisitos de la subida óptima, consulta nuestra guía aquí.
 
 
¿Paperturn se encarga del alojamiento de mis flipbooks ?
Sí, y Paperturn también se encarga del respaldo automático. 
¿Puedo tener mi propio dominio con un flipbook alojado a través de ustedes?
Sí, puedes. Todo lo que necesitas hacer es una "URL hacia adelante" en los ajustes DNS de tu dominio y un enlace a la URL del flipbook. Haz click aquí para ver las instrucciones detalladas. 
¿Qué tan seguro están mis flipbooks al alojarse con Paperturn?
Nuestro sitio web utiliza SSL (https) y todas nuestras publicaciones están alojadas en servidores de Amazon (Servicios de la Nube de Amazon) que contienen medidas de seguridad confiables y de alta calidad. 
¿Es posible usar Secure Sockets Layer (SSL) cuando haga uso de CNAME?

Sí, es SSL automáticamente al usar CNAME. 
¿Cómo puedo dar seguimiento al uso de mi flipbook?
Con las estadísticas integradas de Paperturn o al conectar tu cuenta de Google Analytics a tu flipbook 4, puedes dar seguimiento al uso y obtener un vistazo general al rendimiento de tus flipbooks. Recibe datos en tiempo real sobre las visitas de tu flipbook, número de descargas, clicks de enlaces, tipos de dispositivos, sistemas operativos y más. Para obtener estadísticas más avanzadas y personalizables, te sugerimos que conectes tu cuenta de Google Analytics 4/Tag Manager.

 
¿Cómo puedo atraer más tráfico a mi flipbook digital?
La optimización de motores de búsqueda (SEO) es una de las formas más convenientes de atraer más tráfico a tu flipbook digital. Al optimizar tu flipbook, estás facilitando que los motores de búsqueda como Google o Bing encuentren tu publicación. SEO Optimizar un flipbook con Paperturn es fácil; puedes optimizar todo el flipbook con metaetiquetas y palabras clave o puedes optimizar cada página del flipbook individualmente.
 
 
¿Qué es una publicación privada?
Una publicación privada no se puede ser compartida a través de las redes sociales y solo es visible para las personas a las que permite el acceso.  
Hay dos formas de permitir el acceso a una publicación privada: 
1. Establece una combinación de nombre de usuario/contraseña y compártela. 
2. Habilita las direcciones IP de aquellos a quienes cuentan con el permiso. 
 
Las instrucciones detalladas de cómo configurar esto se pueden encontrar aquí.
 
¿Puedo proteger mi flipbook con una contraseña?

¡Sí, se puede! Con la suscripción Pro de Paperturn, puedes restringir la accesibilidad de tu flipbook al cambiar tu publicación de pública a privada. Una vez privado, tus lectores pueden acceder a tu flipbook a través de dos maneras: a través de introducir un nombre de usuario y una contraseña o la lista blanca de direcciones IP. Haz clic aquí para aprender cómo configurar tu flipbook como privado.
 
¿Puedo eliminar la capacidad de las personas para buscar mi flipbook por los motores de búsqueda (Google, Bing etc.)?
Sí, puedes. Primero, tienes que desactivar la configuración del motor de búsqueda a través de tu configuración del flipbook. Haz clic en "Editar" en el menú superior y luego desmarca la opción de "Motores de búsqueda". 
¿Cómo puedo quitar la opción de descargar el PDF?
Abre tus ajustes del flipbook. Haz click en "EDITAR" y luego desmarca la opción de "Permitir fuera de línea" 
12. ¿Es posible cambiar el idioma en el visor de flipbook?
¡Sí! Puedes usar tu flipbook digital en 14 idiomas principales del mundo, lo que te facilita compartir y atender a tus audiencias internacionales. Haz clic aquí para aprender más sobre cambiar el idioma en el visor del flipbooks.

¿Puedo personalizar la URL de mi flipbook?
Sí, puedes personalizar la URL de tu flipbook. De hecho, puedes personalizar cada URL del flipbook individualmente. También puedes personalizar el icono de página. Aprende más sobre personalizar la URL de tu flipbook aquí.



¿Puedo añadir mi flipbook a mi pantalla de inicio?
Sí. Con los buscadores Safari, Google Chrome y Firefox, tanto tú como tus espectadores pueden guardar tus flipbooks y añadirlos como un favicon a la pantalla de inicio en Apple iPads, iPhones y tablets y todos dispositivos Android. Los usuarios de dispositivos Windows pueden también añadir los flipbooks a la Pantalla de Inicio al utilizar el buscador de Internet Explorer. Haz clic aquí para aprender cómo añadir tu flipbook a la pantalla de inicio.

 
¿Los enlaces en mi PDF se transferirán a mi flipbook?

En la mayoría de los casos, sí. Aquí hay algunos consejos para exportar correctamente un archivo PDF con enlaces a un flipbook:
 
1. Incluye "www." al escribir el enlace.
2. Evita errores tipográficos: causan enlaces rotos o pueden dirigir a los usuarios al sitio web incorrecto.
3. Si estás utilizando Adobe InDesign, elige Archivo > Exportar y elige “Guardar como Adobe PDF (Interactivo)”.
4. El formato Adobe PDF (interactivo) es para guardar archivos PDF con funciones interactivas agregada InDesign, como enlaces, botones, video y más.
5. Si estás utilizando Adobe InDesign y eliges exportar el PDF como Adobe PDF, recuerda incluir hipervínculos.

Para aprender más sobre transferir tus enlaces, consulta nuestra guía sobre los requisitos de la subida óptima.
 
¿Es posible añadir música de fondo a mi flipbook?
Tiene dos opciones cuando se trata de insertar sonido en su flipbook:
	Insertar música de fondo, que se reproducirá en todo el flipbook a medida que se visualice.
	Agregue archivos de audio individuales en diferentes páginas (puede agregar varios archivos de audio por página)

 
¿Dónde estará mi logo?
Tu logo se mostrará cuando se cargue tu publicación. Si deseas que tu logo se muestre constantemente detrás de tu flipbook, puedes crear una imagen de fondo que inserte tu logo y subirlo a tu cuenta. 


 
¿Cómo puedo remover la marca de Paperturn?
Esta opción solamente está disponible para las suscripciones “Pro”. Si deseas actualizar tu suscripción, has clic aquí

Visita nuestra página de guías y ayuda.
 
¿Hay alguna opción para añador campos editables (dirección, nombre, etc.) en mi flipbook?
Si, con nuestra nueva propiedad iFrame, podrás agregar muchos tipos de formularios a tu flipbook! Has clic aquí para leer más sobre la propiedad iFrame. 
 
¿Es posible generar leads con mi flipbook?
Sí. Con Paperturn, es posible activar un formulario en tu flipbook para que los usuarios ingresen su información (nombre, correo electrónico o número de teléfono) antes de que puedan ver tu flipbook. Después de recopilar esos leads, puedes agregarlos directamente a tu CRM o lista de correo electrónico a través de un archivo CSV descargable.

 
¿Puedo ver una sola página en vez de la página extendida?
No tenemos esa característica. 
¿Puedo vender mis libros a través de Paperturn.com?
Esta es una propiedad que estamos desarrollando y esperamos tener lista a mediados del 2023, sin embargo, por el momento puedes vender el enlace o contraseña de acceso a tu libro usando tu propia plataforma. Has clic aquí para ver más
.
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					Contacto
correo electrónico*:
info@paperturn.com 
TELÉFONO*:
 (+44) 020 3695 1124 (Europe)
 lunes - viernes : 9:00 - 22:00 (UTC+1) 
 
* Por favor ten en cuenta que, actualmente, sólo facilitamos soporte en inglés.
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